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บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบเพื่อ

ส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development)  ผู้วิจัย
แบ่งข้ันตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 3 ระยะ ตามวิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

ระยะที่ 1 ผลการศึกษาความต้องการแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้กระบวนการคิดเชิง
ออกแบบเพ่ือส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 

ระยะที่ 2 ผลการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบเพื่อ
ส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 

ระยะที่ 3 ผลการทดลองใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบเพื่อ
ส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 
 
ระยะท่ี 1 ผลการศึกษาความต้องการแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบเพ่ือ
ส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 

ตอนท่ี 1.1 ผลการศึกษาความต้องการแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้กระบวนการคิดเชิง
ออกแบบเพ่ือส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 

 
ตัวอย่างข้อมูลจากการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์บางส่วน 
 

ผู้ประกอบการ A 
 “ค้าขายสินค้า เปลี่ยนจากสมุนไพรเดิมเป็นกัญชา ตอนนี้ทําโรงเรือน ยื่นเรื่อง อย. 
สสจ จังหวัด อยู่ อยากศึกษาการทําการตลาดในปัจจุบัน เช่น ผ่าน Facebook Instagram การใช้ IG 
ไม่สามารถเขียนลงไปในนั้นได้ สามารถจําหน่วยส่วนไหนของต้นกัญชาได้บ้าง ช่อดอก ของเมล็ด รอดู
ประกาศอีกครั้ง การทําแพคเกจเพ่ือจําหน่ายสินค้า” 
 

ผู้ประกอบการ B 
 “ค้าขายผลิตภัณฑ์งานผ้า กระเป๋า พวงกุญแจ รับจ้างผลิต ทํางานมูลนิธิชัยพัฒนา 5 - 
6 ปี งานผ้ามีหลากหลาย รูปแบบ เทคนิคต่างๆ ทํายังไงให้มีความแตกต่างจากคนอ่ืน งานผ้ามีเยอะ
มาก รูปแบบซํ้าๆ กัน วัสดุเนื้อผ้า แล้วแต่ผ้าแต่ละชนิด เหมาะกับงานแต่ละอย่าง เวลาออกบูธจะ
ปรับเปลี่ยนไปเรื่อยๆ ไม่ซํ้า ไปเจอท่ีถูกใจ และน่ารัก  ทําควบคู่กับรับจ้างผลิต  มีหน่วยงานข้างนอก
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เอาวัสดุมาจ้างเราทํางาน ให้เราเย็บ  รับจ้างมากข้ึน  กระเป๋ามีการปรับเปลี่ยนไปเรื่อยๆ เราทําของ
เราต่างหาก  น้องๆ ช่วยกันคิดแบบ ไปเรื่อยๆ  ช่วงโควิด ท่ีผ่านมาก็งานทําตลอด ท่ีกลุ่มงานมีจัด
เรื่อยๆ  งานฝีมือต่างคนต่างทํา เทคนิคแตกต่างกันออกไป” 
 
ผู้ประกอบการ C 
 “ทําอาชีพเป็นแพทย์แผนจีน ปลูกสมุนไพร ลูกประคบ ทําสบู่ สมุนไพร ความรู้ท่ีต้องมี 
คือ ความรู้และทักษะในการคัดสรรคุณภาพ สมุนไพรท่ีดี สมุนไพรท่ีดีเป็นแบบไหน เด็กๆ หรือคนงาน 
ไม่รู้หรือดูไม่ออก สมุนไพรมันไม่เท่ากัน คุณภาพไม่ดีตามท่ีต้องการ เด็กดูได้แบบผิวๆ อะไรคือเราท่ี
ต้องการ สมุนไพร มาจากหลายๆ ท่ี  จะต้องเพ่ิมทักษะให้เด็กๆ ได้แยกประเภท หรือคุณภาพ หมอ
หรือผู้ประกอบการอยู่หน้างานตลอดไม่ไหว  ยาบางตัวท่ีได้มา ลักษณะคล้ายกัน และจะต้อง
ระมัดระวัง อบรมฯ เด็กๆ และคนงานแต่ก็มีผิดพลาดกันได้ การขาย ผสมผสาน ทฤษฎีท่ีไม่เหมือนกัน 
ในวงการ คุยกับประชาชนนอกวงการ ระหว่างแพทย์แผนไทย กับแพทย์จีน ลูกค้าจะซ้ือจากความเชื่อ
เดิม ร้านค้าจะต้องสร้างความน่าเชื่อถือ มี อย. มีเลขท่ีจดแจ้ง สร้างความน่าเชื่อถือในการขาย ส่งเสริม
ให้มีทักษะการขาย” 
 

ผู้ประกอบการ D 
 “ทําอาชีพค้าขายสมุนไพร แปรรูปร่วมกับทําเบเกอร์รี่ ไม่ถนัดการทําการตลาดและ
ค้าขายออนไลน์ อยากเรียนรู้เรื่อง การถ่ายภาพ การเขียนเรื่องราว เพราะรู้สึกว่าตนเองไม่มีความรู้
เรื่องนี้เลย” 
 
ผู้ประกอบการ E 
 “ประกอบอาชีพอยู่ท่ีเกาะเกร็ด เป็นหนึ่งในสถานท่ีท่องเท่ียวของจังหวัดนนทบุรี ผลิต
ขนมปังอบกรอบ ทําศูนย์การเรียนรู้ฯ ขนมอบ ขนมไทย อยากให้ทางแพลตฟอร์มมีการรวบรวม
ความรู้ ท้ังในรูปแบบออฟไลน์ ออนไลน์ และมีช่องทางการจัดจําหน่าย อุปกรณ์ สถานท่ีผลิต สั่งมา 
แล้วส่งสินค้าไป บนแพลตฟอร์มมีการแสดงความน่าเชื่อหรือข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ การควบคุม
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ใช้งานได้จริงๆ  มีตามเว็บมากมาย  (ความปลอดภัยในการใช้งานของ
ผลิตภัณฑ์) ผลิตภัณฑ์บางอย่างไม่มี อย. เลขไม่ตรงกับตัวจริง นอกจากนี้แล้วอยากให้มีการเชื่อมโยง
ไปยังแพลตฟอร์มอ่ืนๆ อีกต่อได้ และจะทําอย่างไรให้สินค้าท่ีเราสั่ง สินค้าท่ีได้ตรงกับคุณภาพท่ี
ผู้บริโภคควรได้รับ บนระบบมีท่ีแบ่งปันหรือแชร์ไอเดีย เพ่ิมเติม” 
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ผู้ประกอบการ F 
 “ ในแพลตฟอร์มอยากให้มีข้อมูลต่าง ๆ มีตัวสินค้า เม่ือมีสินค้า เลือกเปิดดูสรรพคุณ
ของสินค้าได้ เช่น ประโยชน์ของสินค้านั้นๆ  เพ่ิมรายละเอียดข้อมูลเพ่ิมเติม  เช่น ผ้า ผ้าแพร แบบนี้
ผลิตมาจากอําเภอไหน  เพ่ือให้คนซ้ือเข้าใจมากข้ึน วัตถุดิบ ใช้อะไรเข้ามา มีสรรพคุณอะไรบ้าง  สร้าง
ความน่าเชื่อถือ อย่างน้อยก็รู้ว่าแหล่งท่ีมา หรือ สรรพคุณคืออะไร แนะนําให้พัฒนาเป็นเว็บแอปฯ 
มากกว่า แอปพลิเคชัน มีการอัปเดตข้อมูลต่าง ๆ ใน Facebook Page โดย Facebook Page 
ส่วนกลาง จะมีการอัปเดตข้อมูลจากหลายๆ วิสาหกิจชุมชน มีการเล่าเรื่องผลิตภัณฑ์ แล้วมีแอดมินมา
ดูแลเพจ ควบคุมการอัปเดตข้อมูลต่าง ๆ ในเรื่องของผลิตภัณฑ์และข้อมูลข่าวสาร นอกจากนี้ ใน
แพลตฟอร์มอาจจะมีการแนะนําแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ให้กับผู้ประกอบการไปใช้งาน เช่น 
Instagram เพราะคนช่วงอายุ วัยรุ่น - ไม่เกิน 35 ปี  มักจะใช้งาน และให้โพสต์ภาพผลิตภัณฑ์ หรือ
สินค้าท่ีสวยๆ  ไม่จําเป็นต้องอัปเดตทุกวัน Post Product หรือ Tiktok เป็นต้น” 
 ต่อมาผู้วิจัยได้นำข้อมูลท่ีได้จากการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์มาสรุปเป็นประเด็น
ความต้องการเพ่ือนำไปสู่การพัฒนาแพลตฟอร์มและคอร์สเรียนต่าง ๆ ดังนี้ 
 ข้อมูลสรุปความต้องการส่ิงต่าง ๆ แพลตฟอร์มและคอร์สเรียนต่าง ๆ 
 คุณสมบัติของแพลตฟอร์ม 
  - ช่องทางการรีวิวสินค้า  
  - มีช่องทางให้คำปรึกษาและแนะนำ 
  - มีพ้ืนท่ีให้โชว์หรือแสดงสินค้าและข้อมูลต่าง ๆ  
  - ช่องทางการจัดจำหน่ายผ่านระบบออนไลน์ 
  - เชื่อมต่อกับส่วนของเมนูราชการ 
-  -  มีศูนย์การเรียนรู้ในระบบฯ แหล่งรวบรวมเกร็ดความรู้ต่าง ๆ  
  - รองรับการแชร์ไอเดีย ความคิดต่างๆ (คล้ายๆ โปรแกรม Pinterest)  
  - มีระบบหาอาสาสมัครช่วยวิสาหกิจชุมชน เช่น อาจารย์นักศึกษาช่วยใน
เรื่องการทำ content และการวิจัย ,มีการแจ้งข้อมูลติดต่อไว้ในระบบ เป็นต้น 
  - ช่องทางจัดจำหน่ายขายสินค้าออฟไลน์ เช่น Impact เมืองทองธานี  
อัปเดทข้อมูลการจัดงานช่องทางการต้ังขายของ 
  - มีองค์ประกอบในส่วนของการให้ข้อมูลของผลิตภัณฑ์ สินค้าหรือบริการ 
เช่น กัญชา บอกประโยชน์และโทษของกัญชา  
  - มีองค์ประกอบและส่วนของการให้ข้อมูลว่าระบบสามารถคัดกรองสินค้า
ให้มีคุณภาพเพ่ือสร้างความเชื่อม่ันและปลอดภัยให้กับลูกค้า  
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  - รองรับการเชื่อมโยงไปยังแพลตฟอร์มอื่น ๆ เช่น Facebook, Lazada, 
Shoppee, Line เป็นต้น ได้ 
 คอร์สเรียนต่าง ๆ  
  - การถ่ายภาพสินค้าและการถ่ายวิดีโอ 
  - การผลิตสื่อภาพและตัดต่องานวิดีโอ 
  - การออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
  - ทักษะการคัดสรรคุณภาพสมุนไพรท่ีดี 
  - การสร้างความน่าเชื่อถือในการขายสินค้า 
  - การเขียน storytelling และเขียนเนื้อหา 
  - การถนอมอาหารและการแปรรูปอาหาร 
  - การเพาะปลูก ผักไฮโดรโปนิก 
  - การทำอุปกรณ์ทำความสะอาดร่างกายจากพืช 
  - การค้นหาไอเดียเพ่ือสร้างสรรค์บนโปรแกรม Pinterest 
  - สนใจอยากศึกษาและเรียน Facebook IG เก่ียวกับการสร้างคอนเทนท์ 
  - วิธีป้องกันการโดนบล็อกและรีพอร์ตเพื่อจำหน่ายกัญชาผ่านทางสื่อสังคม
ออนไลน์ 
  - การทำการค้าออนไลน์ การใช้งาน Lazada, Shoppee, Tiktok เป็นต้น 
  - การข ึ ้นทะเบ ียน จดทะเบ ียนผล ิตภ ัณฑ ์ , OTOP การขออน ุญาต 
ใบประกอบวิชาชีพ เป็นต้น 
  - ฯลฯ 
 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม 
  - ให้ใช ้ Tiktok หรือสื ่อสังคมออนไลน์ในการดึงคนมาให้ความรู ้และ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้เกิดการบอกต่อ ตลอดจนรวบรวมวิสาหกิจชุมชนมาบนแพลตฟอร์มให้เยอะที่สุด
มีคุณภาพตรวจสอบได้ และข้อมูลอัปเดตตลอดเวลาให้ความรู้สมุนไพรหรือสินค้าต่าง ๆ  
  - ทางผู้ดูแลมีวิธีการและเผยแพร่แพลตฟอร์มให้เป็นที่รู้จัก และมีรายการ
ส่งเสริมหรือการทำกิจกรรมให้วิสาหกิจเข้ามาอัปเดตข้อมูลและข่าวสารต่าง ๆ ด้วยตนเองได้  
  - มีระบบแชร์ แบ่งปัน และบอกต่อ เพ่ือเป็นการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์
ให้กับผู้อ่ืน รวมถึงผู้ประกอบการด้วย  
  - มีสื ่อและวิธีการสอนการใช้งานแพลตฟอร์มให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
ตลอดจนการฝึกอบรมฯ เพ่ือให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสามารถใช้งานแพลตฟอร์มได้ 
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  - ระบบฯ รองรับการใช้งานผ่านอุปกรณ์มือถือและคอมพิวเตอร์ เช่น 
สมาร์ตโฟน คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
  - วิธีการทำให้มีคนเข้าใช้งานแพลตฟอร์มเยอะๆ เช่น การใช้สื ่อสังคม
ออนไลน์ เริ ่มจากตัวคนใช้ ประชาสัมพันธ์ และบอกต่อ แชร์ต่อๆ กันไป รวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน สินค้าต้องเยอะ และดีมีคุณภาพ ตรวจสอบได้ มีรีวิวสินค้า ในแพลตฟอร์มมีองค์ความรู้
ดี จากหลายๆ เว็บไซต์ อัปเดตข้อมูลอยู่ตลอดเวลา 

 
ตอนท่ี 1.2 ผลการพัฒนา (ร่าง) แพลตฟอร์มโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ

เพ่ือส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 
จากการระดมความคิดผู้วิจัยได้นำเสนอ (ร่าง) แพลตฟอร์มโดยใช้กระบวนการคิดเชิง

ออกแบบเพื่อส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน โดยแพลตฟอร์มควรจะเป็นระบบที่รองรับการเข้าถึง
ผ่าน Web Application โดยการเข้าผ่านได้ผ่านทาง Application Line ผ่านเมนูต่าง ๆ มีการปรับ
เนื้อหาและขนาดของภาพ เนื้อหาต่าง ๆ ให้รองรับผ่านทาง smartphone เป็นหลัก และควรรองรับ
การล็อกอินผ่านบัญชีทาง facebook, Microsoft หรือ google ได้ด้วย มีระบบหลังบ้านสำหรับ 
Admin และ หน้าบ้าน Member สำหรับบุคคลท่ัวไป และ Guest เข้าใช้งานเม่ือไม่ต้องมีการ Log in 
เวลาใช ้งานสำหร ับ Member สามารถเข ้าถ ึงและ Post ส ิ ่งต ่าง ๆ ได ้ตามสิทธ ิ ์การใช ้งาน  
โดยโครงสร้างของแพลตฟอร์มมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

1. องค์ประกอบหลักสูตรหรือคอร์สการเรียน 
 - ชื่อวิชา 
 - รายละเอียดวิชาสั้นๆ / วัตถุประสงค์การเรียน 
 - ข้อมูลวิดีโอประกอบการเรียน (วิดีโอแนะนำรายวิชา) 
 - ค่าใช้จ่าย (ฟรี /มีค่าใช้จ่าย.... (บาท) 
 - หมวดหมู่วิชา กลุ่มวิชา 
 - คำสำคัญ 
 - ลิงก์เชื่อมต่อไปยังวิชานั้น ๆ .............. 

 หลักสูตร ควรประกอบไปด้วยหมวดหมู่หรือกลุ่มวิชาต่าง ๆ เช่น การศึกษาและการ
ฝึกอบรม อสังหาริมทรัพย์ ธุรกิจและการบริหารจัดการ การพัฒนาตนเอง การตลาด สำหรับเด็ก 
อาหารและโภชนาการ คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี ภาษาและการสื่อสาร สุขภาพและการแพทย์ 
ศิลปะวัฒนธรรมและศาสนา เกษตรและสิ่งแวดล้อม และอ่ืน ๆ  
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2. องค์ประกอบของร้านค้า สินค้า/บริการต่าง ๆ 
 - ชื่อร้านค้า 
 - ประเภทสินค้า/บริการ 
 - สินค้าท่ีขาย 
 - รีวิวข้อมูลสินค้า/บริการประกอบการตัดสินใจ) 
 - ข้อมูลวิดีโอหรือคลิปของร้าน (วิดีโอแนะนำร้านค้า/สินค้า) 
 - ข้อมูลการติดต่อร้านค้า  (เบอร์โทร, อีเมล, line id) 
 - ร้านค้าใน Facebook, Lazada, Shopee หรือ Instagram  

(ลิงก์รูปแบบต่าง ๆ ) 
 - ร้านค้าหรือสินค้าได้รับรองจากหน่วยงาน ( OTOP, อย. มีหรือไม่มี, ....) 
ร้านค้า มีหมวดหมู ่ประเภทสินค้า/บริการ เช่น นวัตกรรมการเกษตร เครื ่องดื ่ม  

การบริการ ผลิตภัณฑ์ อาหาร อสังหาริมทรัพย์ สุขภาพ ความงาม เครื่องประดับ เครื่องนุ่งห่ม เป็นต้น  
3. แหล่งข้อมูลหรือองค์กรท่ีให้คําปรึกษาจากหน่วยงานต่าง ๆ  
 - ข้อมูลและข้อมูลการติดต่อ OTOP 
 - หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ 
 - มหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัยท่ีรองรับงานวิชาชีพ เช่น ราชภัฏฯ ราชมงคลฯ  
 - อาสาพัฒนาชุมชน / บุคคลท่ัวไป / นักศึกษาอาสาสมัครฯ 
 - ฯลฯ 
หน่วยงานหรือองค์กรที่ให้คำปรึกษา เช่น สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

(องค ์การมหาชน) CEA สถาบ ันค ุณว ุฒ ิว ิชาช ีพ (องค ์การมหาชน) กรมการพัฒนาช ุมชน 
กระทรวงมหาดไทย กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) และ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เป็นต้น 

4. พ้ืนท่ีแลกเปล่ียนความรู้ 
 - กระดานสนทนา มีการแบ่งหมวดหมู่ 
 - มีคำค้นหาสำคัญๆ ในพ้ืนท่ีนี้ 
 - สามารถแบ่งปันไปในสื่อสังคมออนไลน์ได้ 
พื้นที่แลกเปลี่ยนความรู้ มีความรู้ที่กลุ่มคนในวิสาหกิจชุมชน หรือผู้ใช้งานทั่วไป เข้า

มาร่วมแบ่งปันความรู้และเทคนิคดีๆ ต่างๆ เช่น ความรู้เรื่องการสร้างอวตาร์บนไลน์ไว้ใช้ขายของ
ออนไลน์กัน ETDA เผย Gen Y ทวงบัลลังก์ ใช้เน็ตมากสุด เกือบ 8 ชั่วโมงต่อวัน ฮิตสุด ดู LIVE 
COMMERCE ข้าราชการ-จนท.รัฐ ชนะขาดทุกอาชีพ ใช้เน็ตเกือบ 12 ชั่วโมงต่อวัน เป็นต้น 
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5. ประกาศสําคัญ 
 - ประกาศลงข้อมูลตลาดนัดตามพื้นที่ต่าง ๆ ลิงก์เว็บ ภาพประกอบ ข้อมูล 

ข้อความ   
 - ลงข้อมูลคอร์สท่ีน่าเรียน 
 - ลงข้อมูลข้อมูลความรู้ใหม่ๆ ภายในพ้ืนท่ีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 -  ลงข ้อม ูลคอร ์สฝ ึกอบรมด ีๆ เพ ื ่อให ้คนไปเข ้าร ่วมฝ ึกอบรมเพ ื ่อ 

พัฒนาตนเอง 
ตัวอย่างประกาศสำคัญ เช่น การจัดงาน Thailand Lifelong Learning & Education 

Expo - TLL 2022 มหกรรมด้านการศึกษาและพัฒนาทักษะ  การจัดกิจกรรมของ SME D Bank ที่มี
การจัดกิจกรรมด้านงานพัฒนา ปั้นเอสเอ็มอี ค้าขายยุคใหม่แบบมืออาชีพ หรือการแนะนำเว็บ
หลักสูตรเรียนออนไลน์จากหน่วยงานต่าง ๆ จากเว็บ SME Academy 365 เป็นต้น 

สำหรับโครงสร้างของแพลตฟอร์มฯ ที่มีรายละเอียด 5 ส่วน ได้แก่ 1) หลักสูตรหรือ
คอร์สการเรียน 2) ร้านค้า สินค้า/บริการต่าง ๆ 3) ข้อมูลหรือองค์กรที่ให้คำปรึกษาจากหน่วยงาน 
ต่าง ๆ 4) ชุมชนแลกเปลี ่ยนความรู ้ และ 5) ประกาศสำคัญ เป็นเสมือนร่างต้นแบบโครงสร้าง
แพลตฟอร์มฯ ส่วนรายละเอียดและข้อมูลต่าง ๆ ผู้วิจัยได้ขอนำเสนอตัวอย่างข้อมูลเนื้อหาต่าง ๆ  
ในส่วนภาคผนวกต่อไป 

 
ต่อมาผู้วิจัยได้นำเสนอ (ร่าง) รูปแบบองค์ประกอบแพลตฟอร์มโดยใช้กระบวนการคิด

เชิงออกแบบเพ่ือส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน นำเสนอได้ดังภาพ 
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Digital Community Enterprise Platform (ร่าง) 
 

 

 
 

ภาพท่ี 4.1 (ร่าง) รูปแบบองค์ประกอบของแพลตฟอร์มวิสาหกิจชุมชนดิจิทัล 

 

ต่อจากนั้นผู้วิจัยได้นำร่างแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบเพื่อ
ส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชนไปให้ผู ้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 ท่าน ประเมินความเหมาะสมของ
องค์ประกอบผลการประเมินได้ผล ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.1 ผลการตรวจคุณภาพร่างแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
เพ่ือส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชนสำหรับผู้ทรงคุณวุฒิ ( 5 ท่าน) 

รายการองค์ประกอบของแพลตฟอร์มดิจิทัลฯ 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ
เหมาะสม 

1 หลักสูตรหรือคอร์สการเรียน (Course) 
 - ช่ือวิชา 4.60 0.89 มากท่ีสุด 
 - วัตถุประสงค์การเรียน 4.60 0.89 มากท่ีสุด 
 - สรุปรายละเอียดวิชา 4.60 0.89 มากท่ีสุด 
 - ค่าใช้จ่าย 4.40 0.89 มาก 
 - หมวดหมู่วิชา กลุ่มวิชา 4.40 0.89 มาก 
 - คำสำคัญ 4.60 0.55 มากท่ีสุด 
 - ลิงก์เช่ือมต่อฯ 4.40 0.89 มาก 
 ภาพรวมของหลักสูตรหรือคอร์สการเรียน 4.40 0.89 มาก 
2 ร้านค้า สินค้า/บริการต่าง ๆ (Shop/Service)    
 - ช่ือร้านค้า 4.40 0.89 มาก 
 - ประเภทสินค้า/บริการ 4.40 0.89 มาก 
 - สินค้าท่ีขาย 4.40 0.89 มาก 
 - รีวิวข้อมูลสินค้า 4.60 0.89 มากท่ีสุด 
 - วิดีโอแนะนำร้านค้า/สินค้า 4.60 0.89 มากท่ีสุด 
 - ข้อมูลการติดต่อร้านค้า 4.60 0.55 มากท่ีสุด 
 - ร้านค้าใน social media 4.60 0.55 มากท่ีสุด 
 - ร้านค้าหรือสินค้าได้รับรองจากหน่วยงานฯ  4.60 0.89 มากท่ีสุด 
 ภาพรวมของร้านค้า สินค้า/บริการต่าง ๆ 4.40 0.89 มาก 
3 แหล่งข้อมูล/องค์กรท่ีให้คำปรึกษา (Consult)    
 - ข้อมูลและข้อมูลการติดต่อหน่วยงาน 4.60 0.89 มากท่ีสุด 
 - หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ 4.60 0.89 มากท่ีสุด 
 - มหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัยท่ีรองรับงานวิชาชีพ 4.60 0.89 มากท่ีสุด 
 - อาสาพัฒนาชุมชน / บุคคลท่ัวไป / นักศึกษาอาสาสมัครฯ 4.60 0.89 มากท่ีสุด 
 ภาพรวมของแหล่งข้อมูล/องค์กรท่ีให้คำปรึกษา 4.60 0.89 มากท่ีสุด 
4 ชุมชนแลกเปลี่ยนความรู้    
 - กระดานสนทนา มีการแบ่งหมวดหมู่ 4.60 0.55 มากท่ีสุด 
 - มีคำค้นหาสำคัญ ๆ ในพ้ืนท่ีน้ี 4.80 0.45 มากท่ีสุด 
 - สามารถแบ่งปันไปในส่ือสังคมออนไลน์ได้ 4.80 0.45 มากท่ีสุด 
 ภาพรวมของชุมชนแลกเปล่ียนความรู้ 

 
4.80 

 
0.45 

 
มากท่ีสุด 
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รายการองค์ประกอบของแพลตฟอร์มดิจิทัลฯ 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ
เหมาะสม 

5 ประกาศสำคัญ    
 - คอร์สท่ีน่าเรียน 4.60 0.89 มากท่ีสุด 
 - ข้อมูลตลาดนัดตามพ้ืนท่ีต่าง ๆ ลิงก์เว็บ 

ภาพประกอบ ข้อมูล ข้อความ   
4.60 0.89 มากท่ีสุด 

 - ข้อมูลความรู้ใหม่ ๆ ภายในพ้ืนท่ีแลกเปล่ียนเรียนรู้ 4.60 0.89 มากท่ีสุด 
 - คอร์สฝึกอบรมดี ๆ เพ่ือให้คนไปเข้าร่วมฝึกอบรมฯ 4.60 0.89 มากท่ีสุด 
 ภาพรวมของประกาศสำคัญ 4.60 0.89 มากท่ีสุด 
รายการองค์ประกอบของแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยภาพรวม         4.60     0.89      มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.1 วิเคราะห์ผลได้ดังนี้ ภาพรวมขององค์ประกอบของแพลตฟอร์มดิจิทัล

ด้านชุมชนแลกเปลี่ยนความรู้มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.80 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.45  รองลงมา คือ ภาพรวมของแหล่งข้อมูล/องค์กรที่ให้คำปรึกษา และภาพรวมของ
ประกาศท่ีสำคัญ เท่ากันคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.60 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.89 และรายการองค์ประกอบ
ของแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยภาพรวมของทั้งแพลตฟอร์มมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด คิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 4.60 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.89  

รายละเอียดแต่ละองค์ประกอบ ในด้านหลักสูตรหรือคอร์สการเรียน (Course) 
รายการชื่อวิชา วัตถุประสงค์การเรียน สรุปรายละเอียดวิชา และคำสำคัญ มีความเหมาะสมในระดับ
มากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.60) ด้านร้านค้า สินค้า/บริการต่าง ๆ (Shop/Service) รายการ รีวิวข้อมูลสินค้า 
วิดีโอแนะนำร้านค้า/สินค้า ข้อมูลการติดต่อร้านค้า ร้านค้าใน social media และร้านค้าหรือสินค้าได้
รับรองจากหน่วยงานฯ มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.60) ด้านแหล่งข้อมูล/องค์ที่ให้
คำปรึกษา (Consult) ทุกรายการ ข้อมูลและข้อมูลการติดต่อหน่วยงาน หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ 
มหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัยที่รองรับงานวิชาชีพ อาสาพัฒนาชุมชน/บุคคลท่ัวไป/นักศึกษา/อาสาสมัคร
ฯ มีความเหมาะสมอยู ่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.60) ด้านชุมชนแลกเปลี่ยนความรู ้รายการ 
กระดานสนทนา มีการแบ่งหมวดหมู่ มีคำค้นหาสำคัญๆ สามารถแบ่งปันไปในสื่อสังคมออนไลน์ได้  
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.60 – 4.80) และในด้านประกาศสำคัญ รายการ
คอร์สที่น่าเรียน ข้อมูลตามตลาดนัด ข้อมูลความรู้ใหม่ ๆ คอร์สฝึกอบรมดี มีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.60) 
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ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 1 
“ภาพรวมมีความเหมาะสมและน่าสนใจอยู่ในเกณฑ์ดี และอาจปรับข้อความ Consult 

เป็น Consultant (ให้เป็นคํานามเหมือนกันในแต่ละองค์ประกอบหลัก) ในส่วนของรีวิวข้อมูลสินค้า 
และการแนะนํา อาจประยุกต์หลักการโหวตหรือให้ดาว (rating) เพ่ิมเติมเพ่ือพิจารณาจัด ranking ได้
ต่อไป  

ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 2 
 

“ปรับเรื่อง การใช้คําต่างต่างๆ  โดยรวมคือ Mood & Tone สําหรับท่ีจะเป็น Tool 
ให้ SME / MSME” 

 
ระยะท่ี 2 ผลการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบเพ่ือส่งเสริม
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 

ผู้วิจัยนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์ของวิสาหกิจ
ชุมชน และผลการประเมินร่างแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบเพื่อส่งเสริม
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนจากผู้ทรงคุณวุฒิ ในระยะที่ 1 ไปออกแบบและพัฒนาแพลตฟอร์มวิสาหกิจ
ชุมชนดิจิทัล ได้แพลตฟอร์มท่ีมีลักษณะ ดังนี้ 

แพลตฟอร์มวิสาหกิจชุมชนดิจิทัล (DigiCEP) มีลักษณะการใช้งานเป็นเว็บแอปพลิ 
เคชัน แบ่งระบบการใช้งานออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ ๆ คือ 1) ระบบสำหรับผู้ใช้งานทั่วไป (Users) และ 
2) ระบบสำหรับผู้ดูแลระบบ (Admin) 

1) ระบบสําหรับผู้ใช้งานท่ัวไป (Users) ประกอบไปด้วยเมนู ได้แก่ หน้าหลัก  
คอร์สเรียน ร้านค้าวิสาหกิจชุมน พ้ืนท่ีแลกเปลี่ยนความรู้ แหล่งข้อมูล/องค์กร  และข่าวสาร/บทความ 
ดังภาพท่ี 4.2 – 4.8 
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ภาพท่ี 4.2 หน้าหลักเว็บสำหรับผู้ใช้งานท่ัวไปในแพลตฟอร์มวิสาหกิจชุมชนดิจิทัลฯ 

  

 
ภาพท่ี 4.3 คอร์สเรียนออนไลน์สำหรับผู้ใช้งานท่ัวไปในแพลตฟอร์มวิสาหกิจชุมชนดิจิทัล (DigiCEP) 
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ภาพท่ี 4.4  ร้านค้าวิสาหกิจชุมชนสำหรับผู้ใช้งานท่ัวไปในแพลตฟอร์มวิสาหกิจชุมชนดิจิทัลฯ 
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ภาพท่ี 4.5 พ้ืนท่ีแลกเปลี่ยนความรู้สำหรับผู้ใช้งานท่ัวไปในแพลตฟอร์มวิสาหกิจชุมชนดิจิทัลฯ  

 
ภาพท่ี 4.6 แหล่งข้อมูล/องค์กรสำหรับผู้ใช้งานท่ัวไปในแพลตฟอร์มวิสาหกิจชุมชนดิจิทัล (DigiCEP) 
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ภาพท่ี 4.7 ข่าวสาร/บทความสำหรับผู้ใช้งานท่ัวไปในแพลตฟอร์มวิสาหกิจชุมชนดิจิทัล (DigiCEP) 

 

       
     ภาพท่ี 4.8 หน้าต่างสำหรับการสมัครสมาชิกเพ่ือโพสต์ข้อมูลต่าง ๆ ระบบสำหรับผู้ใช้งานท่ัวไป 
(Uses) 
 

นอกจากนี ้แล้วจากการศึกษาสอบถามกลุ ่มวิสาหกิจชุมชนและกลุ ่มบุคคลทั ่วไป 
ปัจจุบันได้มีผู้นิยมใช้ Line Appication ในการติดต่อสื่อสารเป็นจำนวนมาก ทางผู้พัฒนาระบบฯ  
จึงได้พัฒนาช่องทางการเข้าถึงแพลตฟอร์มให้มีความสะดวกและใช้งานได้ง่ายอีก 1 ช่องทาง คือ Line 
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Official Account (Line OA) Line id @007bcase หรือ https://lin.ee/B6Qxbij  ดังภาพท่ี 4.9 – 
4.13 

 
ภาพท่ี 4.9  QR Code และการเพ่ิมช่องทางการเข้าใช้งานแพลตฟอร์มฯ 

 

     
 

ภาพท่ี 4.10 ข้อความต้อนรับจากระบบฯ และแนะนำส่วนต่าง ๆ ของแพลตฟอร์มฯ 
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ภาพท่ี 4.11 เมนูการใช้งาน และเนื้อหาส่วนต่าง ๆ ของแพลตฟอร์มฯ 

 
เพื่อการอำนวยความสะดวกให้กับผู้ใช้งาน ผู้พัฒนาได้เชื่อมโยงระบบกับ Chat กับ 

ChatGPT ซึ่งเป็นระบบปัญญาประดิษฐ์ที่มีความฉลาด  ผู้ใช้งานสามารถพูดคุยหรือสอบถามเกี่ยวกับ
ความรู้เรื่องการประกอบการ การทำธุรกิจออนไลน์ ฯลฯ กับระบบฯ ได้ ดังภาพ 

     
ภาพท่ี 4.12  การใช้เมนูสนทนาเพ่ือพูดคุยหรือคำปรึกษากับ Bot ระบบปัญญาประดิษฐ์ในเรื่องต่างๆ 

 



71 
 

ระหว่างการใช้งาน Application Line ทางระบบ ในแต่ละวัน ทางระบบฯ อาจจะมี
การส่งข้อความข่าวสารประชาสัมพันธ์โครงการดี ๆ ผ่านทาง Line Official Account Digicep ของ
วิสาหกิจชุมชน (DigiCep) ดังภาพ 

 

ภาพท่ี 4.13  การส่งข้อมูลข้อความหรือข่าวสารต่าง ๆ  
เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้กับคนในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้รับทราบผ่านระบบ Line Official Account 

 
2) ระบบสําหรับผู้ดูแลระบบ (Admin) คือ ระบบท่ีจะช่วยควบคุมการใช้งานของ

ผู้ใช้งาน และเนื้อหาข้อมูลต่าง ๆ บนเว็บ ประกอบไปด้วยการควบคุมเนื้อหาและข้อมูลต่าง ๆ ดังนี้ 
ร้านค้าท้ังหมด คอร์สเรียน องค์กรให้คำปรึกษา กระทู้บทความ และสำหรับจัดการข้อมูลระบบ  
ดังภาพท่ี 4.14 – 4.19 

 
ภาพท่ี 4.14 การเข้าสู่ระบบด้วยอีเมลและรหัสผ่านสำหรับการจัดการข้อมูลบนระบบฯ 
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ภาพท่ี 4.15  การจัดการข้อมูลร้านค้าและหมวดหมู่ร้านค้าบนระบบฯ 

 

 

 
ภาพท่ี 4.16 การจัดการคอร์สเรียนและหมวดหมู่คอร์สเรียนบนระบบฯ 
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ภาพท่ี 4.17 การจัดการองค์กรให้คำปรึกษาบนระบบฯ 

 

 
ภาพท่ี 4.18  การจัดการข่าวสาร/บทความ และกระทู้ท้ังหมดบนระบบฯ 
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ภาพท่ี 4.19 ส่วนการจัดการข้อมูลระบบ แอดมินและการต้ังค่าระบบฯ 

 
ระยะท่ี 3 ผลการทดลองใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบเพ่ือส่งเสริม
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 

ตอนท่ี 3.1 ผลการทดลองใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ
เพ่ือส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

ผู้วิจัยได้นำแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบเพื่อส่งเสริมศักยภาพ
วิสาหกิจชุมชนไปให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนนทบุรี ทดลองใช้งานผ่านระบบออนไลน์ โดยมีการ
นัดหมายล่วงหน้า และมีลำดับข้ันตอนในการดำเนินงาน ดังนี้ 1) ผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์ของโครงการ 
2) ผู้วิจัยให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนศึกษาเอกสารคู่มือการใช้งานระบบฯ 3) ผู้วิจัยสาธิตและทดลอง
วิธีการใช้งานร่วมกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ให้เข้าผ่าน Line Application 4) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนทดลอง
ใช้งานแพลตฟอร์มฯ ในระบบต่าง ๆ เช่น ระบบคอร์สเรียน ระบบร้านค้าวิสาหกิจชุมชน ระบบพื้นที่
แลกเปลี ่ยนความร ู ้  ระบบแหล่งข ้อม ูล/องค์กร ตลอดจนติดตามข่าวสาร/บทความต่าง ๆ  
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จากแพลตฟอร์มฯ และพูดคุยตอบข้อซักถามกับผู้วิจัยผ่านระบบออนไลน์เป็นระยะเวลา 2 สัปดาห์ 
และ 5) วิสาหกิจชุมชนประเมินประสิทธิภาพการใช้งานของแพลตฟอร์มดิจิทัลฯ พร้อมทั ้งให้
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาระบบก่อนนำไปเผยแพร่และใช้งานจริงต่อไป ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบเพื่อส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชนได้ผล ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ

เพ่ือส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน (n = 15 คน)  

รายการการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ด้านความสามารถตรงตามความต้องการ (Functional Requirement Test) 
 1.1 ความสามารถในการแสดงผลข้อมูล 4.07 1.03 มาก 
 1.2 ความสามารถในการแก้ไขข้อมูล 3.80 1.01 มาก 
 1.3 ความสามารถในการจัดเก็บข้อมูล 4.00 1.00 มาก 
 1.4 ความสามารถตรงตามความต้องการ 3.93 0.96 มาก 
รวมเฉล่ียด้านความสามารถตรงตามความต้องการ 3.95 0.97 มาก 
2. ด้านการใช้งานระบบ (Usability Test) 
 2.1 ความเหมาะสมของขนาดและสีตัวอักษร 4.13 0.92 มาก 
 2.2 ความเหมาะสมของภาพประกอบ 4.20 0.94 มาก 
 2.3 ความเหมาะสมการจัดวางตำแหน่งต่างๆ 4.13 0.74 มาก 
 2.4 ความเหมาะสมของคู่มือการใช้งาน 4.13 0.83 มาก 
 2.5 ความเหมาะสมของถ้อยคำในระบบส่ือความหมาย 4.27 0.80 มาก 
 2.6 ระบบมีความง่ายต่อการใช้งาน 4.33 0.72 มาก 
รวมเฉล่ียด้านการใช้งานระบบ 4.20 0.76 มาก 
3. ด้านความปลอดภัยของระบบ (Security Test) 
 3.1 ความเหมาะสมของการเข้าสู่ระบบ 4.00 0.76 มาก 
 3.2 ความเหมาะสมของการกำหนดสิทธิ์ผู้ใช้งาน 4.00 0.76 มาก 
 3:3 ความเหมาะสมการแจ้งเตือนข้อผิดพลาด 4.07 0.80 มาก 
รวมเฉล่ียด้านความปลอดภัยของระบบ 4.02 0.76 มาก 
4. ด้านประสิทธิการทำงานของระบบ (Performance Test) 
 4.1 ความสามารถใช้งานตรงตามความต้องการผู้ใช้งาน 4.13 0.74 มาก 
 4.2 ความสามารถการโต้ตอบกับผู้ใช้งาน 3.93 0.80 มาก 
 4.3 ความสามารถด้านความปลอดภัยของระบบ 4.00 0.85 มาก 
 4.4 ความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล 4.27 0.80 มาก 
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 4.5 ความเหมาะสมประสิทธิภาพการทำงานของระบบโดยรวม 4.40 0.74 มาก 
รวมเฉล่ียด้านประสิทธิภาพการทำงานของระบบ 4.15 0.73 มาก 
รวมเฉลี่ยโดยภาพรวมท้ังแพลตฟอร์มดิจิทัล 4.08 0.81 มาก 

 
จากตารางที่ 4.2 วิเคราะห์ผลได้ดังนี้ โดยเฉลี่ยภาพรวมทั้งแพลตฟอร์มดิจิทัลมีความ

คิดเห็นในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.08 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 เมื่อพิจารณารายด้านแล้ว
พบว่าด้านการใช้งานระบบ (Usability Test) มีค่ามากที่สุดที่ระดับความคิดเห็นมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 
4.20 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.76 รองลงมา คือ ด้านประสิทธิการทำงานของระบบ (Performance 
Test)และ ด้านความปลอดภัยของระบบ (Security Test) คิดเป็นค่าเฉลี ่ย 4.15 ส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน 0.73 และ ค่าเฉลี่ย 4.02 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.76 ตามลำดับ 

รายละเอียดแต่ละด้านความสามารถตรงตามความต้องการ ในรายการความสามารถ
ในการแสดงผลข้อมูล มีความคิดเห็นในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.07) ด้านการใช้งานระบบ ในรายการ
ระบบมีความง่ายต่อการใช้งาน มีความคิดเห็นในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.33) ด้านความปลอดภัยของ
ระบบ ในรายการความเหมาะสมการแจ้งเตือนข้อผิดพลาดมีความเหมาะสมในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
4.07) และด้านประสิทธิภาพการทำงานของระบบ ในรายการความคิดเห็นประสิทธิภาพการทำงาน
ของระบบโดยรวม มีความคิดเห็นในระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย 4.40) 
 
ตารางท่ี 4.3  ความคิดเห็นท่ีมีต่อแพลตฟอร์มกับการส่งเสริมศักยภาพชุมชน  

(n = 15 คน)    
ความคิดเห็นท่ีมีต่อแพลตฟอร์ม 
กับการส่งเสริมศักยภาพชุมชน 

คิดเป็นร้อยละ 
ส่งเสริมได้/ช่วยได้ ไม่แน่ใจ ส่งเสริมไม่ได้/ช่วยไม่ได้ 

สามารถส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 86.67 13.33 0.00 
สามารถช่วยให้วิสาหกิจชุมชนพัฒนาตนเอง 80.00 20.00 0.00 
สามารถช่วยให้วิสาหกิจชุมชนค้าขายสินค้า 86.67 13.33 0.00 

 
จากตารางที่ 4.3 วิเคราะห์ผลโดยภาพรวมได้คือวิสาหกิจชุมชนมีความคิดเห็นต่อ

แพลตฟอร์มว่าสามารถช่วยส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชนได้ ช่วยให้วิสาหกิจชุมชนได้พัฒนาตนเอง 
สามารถค้าขายสินค้าผ่านทางช่องทางแพลตฟอร์มดิจิทัลนี้ได้ โดยมีเหตุผลประกอบต่าง ๆ ดังนี้ 

 
 เหตุผลประกอบท่ีแพลตฟอร์มสามารถส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชนได้ 
 แพลตฟอร์มนี้ช่วยให้ผู้ประกอบการได้เรียนรู้และลงมือทำ ตรงใจ และกลุ่มเป้าหมายดี 
ระบบฯ ใช้งานง่าย และเข้าถึงได้ง่ายขึ้น ให้ความรู้ท่ีหลากหลายมีข้อมูลจากหลายแหล่ง มีทางเลือกใน
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การนำเสนอสินค้าในปัจจุบันมากยิ่งขึ้น ช่วยพัฒนาในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้ เป็นแหล่งข้อมูลและให้
แนวทางการขาย ช่วยกระจายความรู้กระจายสินค้าหลายคนเข้าถึงนอกจากนั้นมีกระทู้ให้แสดงความ
คิดเห็นได้ และมีอาจารย์หรือผู้มีความรู้ช่วยเหลือมีให้คำแนะนำในระบบดิจิทัล  
 
 เหตุผลประกอบท่ีแพลตฟอร์มสามารถช่วยให้วิสาหกิจชุมชนพัฒนาตนเองได้ 
 แพลตฟอร์มสามารถช่วยให้กลุ ่มสามารถพัฒนาตนเองได้ มีการเสริมความรู ้ด้าน
การตลาด ส่งเสริมศักยภาพในการเรียนรู้ มีข้อมูลที่ต้องการค้นหาในระบบฯ มีข้อมูลหลากหลายจาก
หลายแหล่งท่ีสามารถนำมาปรับใช้ให้เกิดการพัฒนาได้ สามารถเรียนรู้เพ่ิมเติมได้ตลอดเวลา ซักถามได้  
ระบบสามารถรองรับการเผยแพร่ความรู้จากผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เช่น กัญชา เป็นต้น ได้  
 เหตุผลประกอบท่ีแพลตฟอร์มสามารถช่วยให้วิสาหกิจชุมชนค้าขายสินค้าได้ 
 แพลตฟอร์มนี้ช่วยให้ผู้ประกอบการขายของได้ ผู้ซื้อสามารถเข้าถึงร้านค้าต่าง ๆ ได้  
ถ้าหลายวิสาหกิจรวมตัวจะทำให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลทำให้สินค้าได้พัฒนาขึ้นหรือมีการร่วมมือต่อ
ยอดกระจายของสินค้า ระบบมีความทันสมัย เข้าใจง่าย เกิดพัฒนาการขายสินค้าผ่านโลกออนไลน์ ได้
เรียนรู้ช่องทางการขายสินค้าใหม่ 
 ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม 
 ผู้เข้าร่วมใช้แพลตฟอร์มขอขอบคุณผู้สนับสนุนทุนวิจัย และคณะผู้วิจัยท่ีให้ได้โอกาสได้
ใช้แพลตฟอร์มนี้ เสนอแนะอยากให้ประชาสัมพันธ์และมีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใช้มากขึ้นไปเรื่อย ๆ 
เพราะว่าแพลตฟอร์มนี้จะเป็นเครื่องมือหนึ่งในการช่วยกระจายสินค้นวิสาหกิจชุมชน เสนอแนะอยาก
ให้มีการฝึกอบรมทั ้งในรูปแบบออนไลน์ (ประสานเวลา) แบบเผชิญหน้า และแบบออนไลน์  
(แบบอีเลิร์นนิง) มากๆ ในอนาคตอยากให้เผยแพร่แพลตฟอร์มนี้เพ่ือให้เป็นท่ีรู้จักของตลาดมากข้ึน 
 นอกจากนี้ยังพบอีกว่าหลังจากที่ผู ้ประกอบการฯ ใช้แพลตฟอร์มก็ยังมีการพัฒนา
ศักยภาพของตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยผู้วิจัยได้มีเก็บข้อมูลในสถิติการเข้าถึงแพลตฟอร์มยังมี traffic 
(การเข้าออกของผู้ประกอบการฯ) ดังภาพท่ี 4.20 และผู้ประกอบการฯ ยังได้พัฒนาสินค้าและบริการ
ของตนเองอยู่ตลอดเวลา เช่น มีการออกร้านส่งผ้าคัดสรรของจังหวัดนนทบุรีไปจำหน่าย ส่งผลงานใน
กิจกรรม Soft Power ของดีไทย ต้องบอกต่อ เป็นต้น ดังภาพท่ี 4.21  
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ภาพท่ี 4.20 สถิติจำนวนการเข้าถึงแพลตฟอร์มฯ 

 
 

 
 

ภาพท่ี 4.21 ตัวอย่างสินค้าท่ีผู้ประกอบการจัดจำหน่าย 
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ตอนท่ี 3.2 ผลการรับรองแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ
เพ่ือส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

หลังจากที ่ผู ้วิจัยได้นำแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบเพื่อ
ส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ไปให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนทดลองใช้แล้ว ผู้วิจัยได้นำแพลตฟอร์มไป
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน แล้วนำรูปแบบองค์ประกอบของแพลตฟอร์ม
วิสาหกิจชุมชนดิจิทัลและแพลตฟอร์มวิสาหกิจชุมชนดิจิทัล ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 ท่านรับรอง
และประเมินประสิทธิภาพแพลตฟอร์มดิจิทัลอีกครั้งหนึ่งได้ผล ดังนี้ 

รูปแบบองค์ประกอบของแพลตฟอร์มวิสาหกิตชุมชนดิจิทัล 
 

 
 

 
ภาพท่ี 4.22   รูปแบบองค์ประกอบของแพลตฟอร์มวิสาหกิจชุมชนดิจิทัล 
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ตารางท่ี 4.4 ผลการรับรองแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบเพื ่อส่งเสริม
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนสำหรับผู้ทรงคุณวุฒิ ( 5 ท่าน) 

 

รายการองค์ประกอบของแพลตฟอร์มดิจิทัลฯ 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ
เหมาะสม 

1. หลักสูตรหรือคอร์สการเรียน (Course) 
 - ช่ือวิชา 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
 - วัตถุประสงค์การเรียน 4.80 0.45 มากท่ีสุด 
 - สรุปรายละเอียดวิชา 4.80 0.45 มากท่ีสุด 
 - ค่าใช้จ่าย 4.00 1.73 มาก 
 - หมวดหมู่วิชา กลุ่มวิชา 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
 - คำสำคัญ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
 - ลิงก์เช่ือมต่อฯ 4.60 0.55 มากท่ีสุด 
 ภาพรวมของหลักสูตรหรือคอร์สการเรียน 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
2. ร้านค้า สินค้า/บริการต่าง ๆ (Shop/Service) 
 - ช่ือร้านค้า 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
 - ประเภทสินค้า/บริการ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
 - สินค้าท่ีขาย 4.80 0.45 มากท่ีสุด 
 - รีวิวข้อมูลสินค้า 4.80 0.45 มากท่ีสุด 
 - วิดีโอแนะนำร้านค้า/สินค้า 4.20 0.45 มาก 
 - ข้อมูลการติดต่อร้านค้า 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
 - ร้านค้าใน social media 4.60 0.55 มากท่ีสุด 
 - ร้านค้าหรือสินค้าได้รับรองจากหน่วยงานฯ  4.60 0.55 มากท่ีสุด 
 ภาพรวมของร้านค้า สินค้า/บริการต่าง ๆ 4.80 0.45 มากท่ีสุด 
3. แหล่งข้อมูล/องค์กรท่ีให้คำปรึกษา (Consultant) 
 - ข้อมูลและข้อมูลการติดต่อ SME 4.80 0.45 มากท่ีสุด 
 - หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ 4.80 0.45 มากท่ีสุด 
 - มหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัยท่ีรองรับงานวิชาชีพ 4.40 0.55 มาก 
 - อาสาพัฒนาชุมชน / บุคคลทั่วไป / นักศึกษาอาสาสมัครฯ 4.60 0.55 มากท่ีสุด 
 ภาพรวมของแหล่งข้อมูล/องค์กรที่ใหคํ้าปรึกษา 4.80 0.45 มากท่ีสุด 
4. ชุมชนแลกเปล่ียนความรู้ 
 1) กระดานสนทนา มีการแบ่งหมวดหมู่ 4.40 0.89 มาก 
 2) มีคำค้นหาสำคัญ ๆ ในพ้ืนท่ีน้ี 4.60 0.55 มากท่ีสุด 
 3) สามารถแบ่งปันไปในส่ือสังคมออนไลน์ได้ 4.60 0.55 มากท่ีสุด 
 ภาพรวมของชุมชนแลกเปลี่ยนความรู้ 4.60 0.55 มากท่ีสุด 
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รายการองค์ประกอบของแพลตฟอร์มดิจิทัลฯ 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ
เหมาะสม 

5. ประกาศสำคัญ 
 - คอร์สท่ีน่าเรียน 4.80 0.45 มากท่ีสุด 
 - ข้อมูลตลาดนัดตามพ้ืนท่ีต่าง ๆ ลิงก์เว็บ ภาพประกอบ 

ข้อมูล ข้อความ   
4.80 0.45 มากท่ีสุด 

 - ข้อมูลความรู้ใหม่ ๆ ภายในพ้ืนท่ีแลกเปล่ียนเรียนรู้ 4.80 0.45 มากท่ีสุด 
 - คอร์สฝึกอบรมดี ๆ เพ่ือให้คนไปเข้าร่วมฝึกอบรมฯ 4.80 0.45 มากท่ีสุด 
 ภาพรวมของประกาศสําคัญ 4.80 0.45 มากท่ีสุด 
รายการองค์ประกอบของแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยภาพรวม      4.80 0.45 มากท่ีสุด 

 
จากตารางที่ 4.4 วิเคราะห์ผลได้ดังนี้ ภาพรวมขององค์ประกอบของหลักสูตรหรือคอร์

สการเรียนมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 5.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45  
รองลงมา คือ ภาพรวมของร้านค้า สินค้า/บริการต่าง ๆ (Shop/Service) ภาพรวมของแหล่งข้อมูล/
องค์กรที่ให้คำปรึกษา และภาพรวมของประกาศที่สำคัญ เท่ากันคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.80 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.45 และรายการองค์ประกอบของแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยภาพรวมของทั้งแพลตฟอร์มมี
ความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.80 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.45 

รายละเอียดแต่ละองค์ประกอบในด้านหลักสูตรหรือคอร์สการเรียน (Course) รายการ
ชื่อวิชา วัตถุประสงค์การเรียน สรุปรายละเอียดวิชา หมวดหมู่วิชา กลุ่มวิชา คำสำคัญ และลิงก์
เชื่อมต่อฯ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.60 – 5.00) ด้านร้านค้า สินค้า/บริการ 
ต่าง ๆ (Shop/Service) รายการ ชื่อร้านค้า ประเภทสินค้า สินค้าที่ขาย รีวิวข้อมูลสินค้า ข้อมูลการ
ติดต่อร้านค้า ร้านค้าใน social media ร้านค้าหรือสินค้าได้รับรองจากหน่วยงานฯ มีความเหมาะสม
ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.60 – 5.00) ด้านแหล่งข้อมูล/องค์กรที่ให้คำปรึกษา (Consultant) 
ข้อมูลและข้อมูลการติดต่อหน่วยงาน หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ อาสาพัฒนาชุมชน/บุคคลทั่วไป/
นักศึกษา/อาสาสมัครฯ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.60 – 4.80) ด้านชุมชน
แลกเปลี ่ยนความรู ้รายการ มีคำค้นหาสำคัญๆ สามารถแบ่งป ันไปในสื ่อส ังคมออนไลน์ได ้  
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.60) และในด้านประกาศสำคัญ รายการคอร์สที่ 
น่าเรียน ข้อมูลตามตลาดนัด ข้อมูลความรู้ใหม่ ๆ คอร์สฝึกอบรมดี มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.80) 
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ตารางท่ี 4.5  ผลการประเมินประสิทธิภาพแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ
เพ่ือส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชนสำหรับผู้ทรงคุณวุฒิ ( 5 ท่าน)  

รายการการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ด้านความสามารถตรงตามความต้องการ (Functional Requirement Test) 
 1.1 ความสามารถในการแสดงผลข้อมูล 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
 1.2 ความสามารถในการแก้ไขข้อมูล 4.80 0.45 มากท่ีสุด 
 1.3 ความสามารถในการจัดเก็บข้อมูล 4.60 0.55 มากท่ีสุด 
 1.4 ความสามารถตรงตามความต้องการ 4.40 0.55 มาก 
รวมเฉลี่ยด้านความสามารถตรงตามความต้องการ 4.70 0.33 มากท่ีสุด 
2. ด้านการใช้งานระบบ (Usability Test) 
 2.1 ความเหมาะสมของขนาดและสีตัวอักษร 4.80 0.45 มากท่ีสุด 
 2.2 ความเหมาะสมของภาพประกอบ 4.60 0.55 มากท่ีสุด 
 2.3 ความเหมาะสมการจัดวางตำแหน่งต่างๆ 4.80 0.45 มากท่ีสุด 
 2.4 ความเหมาะสมของคู่มือการใช้งาน 4.60 0.55 มากท่ีสุด 
 2.5 ความเหมาะสมของถ้อยคำในระบบส่ือความหมาย 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
 2.6 ระบบมีความง่ายต่อการใช้งาน 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
รวมเฉลี่ยด้านการใช้งานระบบ 4.80 0.27 มากท่ีสุด 
3. ด้านความปลอดภัยของระบบ (Security Test) 
 3.1 ความเหมาะสมของการเข้าสู่ระบบ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
 3.2 ความเหมาะสมของการกำหนดสิทธิ์ผู้ใช้งาน 4.60 0.55 มากท่ีสุด 
 3:3 ความเหมาะสมการแจ้งเตือนข้อผิดพลาด 4.20 0.84 มาก 
รวมเฉลี่ยด้านความปลอดภัยของระบบ 4.60 0.43 มากท่ีสุด 
4. ด้านประสิทธิการทำงานของระบบ (Performance Test) 
 4.1 ความสามารถใช้งานตรงตามความต้องการ

ผู้ใช้งาน 4.40 0.55 
มาก 

 4.2 ความสามารถการโต้ตอบกับผู้ใช้งาน 4.40 0.55 มาก 
 4.3 ความสามารถด้านความปลอดภัยของระบบ 4.40 0.55 มาก 
 4.4 ความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล 4.40 0.55 มาก 
 4.5 ความเหมาะสมประสิทธิภาพการทำงานของระบบโดยรวม 4.60 0.55 มากท่ีสุด 
รวมเฉลี่ยด้านประสิทธิการทํางานของระบบ 4.44 0.52 มาก 

รวมเฉลี่ยโดยภาพรวมท้ังแพลตฟอร์มดิจิทัล 4.64 0.39 มากท่ีสุด 

 
จากตารางที่ 4.5 วิเคราะห์ผลได้ดังนี้ โดยเฉลี่ยภาพรวมผู้ทรงคุณวุฒิมีระดับความ

คิดเห็นระดับมากที่สุดต่อภาพรวมทั้งแพลตฟอร์มดิจิทัลอยู่ใน คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.64 ส่วนเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน 0.39 เม่ือพิจารณารายด้านแล้วพบว่าด้านการใช้งานระบบ (Usability Test) มีระดับความ
คิดเห็นมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.80 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.27 รองลงมา คือ ด้านความสามารถ
ตรงตามความต้องการ (Functional Requirement Test) และ ด้านความปลอดภัยของระบบ 
(Security Test) คิดเป็นค่าเฉลี ่ย 4.70 ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.33 และ ค่าเฉลี ่ย 4.60 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.43 ตามลำดับ 

รายละเอียดแต่ละด้านความสามารถตรงตามความต้องการ ในรายการความสามารถ
ในการแสดงผลข้อมูล มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 5.00) ด้านการใช้งานระบบ ใน
รายการความคิดเห็นของถ้อยคำในระบบสื่อความหมายและระบบมีความง่ายต่อการใช้งาน มีความ
คิดเห็นในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 5.00) ด้านความปลอดภัยของระบบ ในรายการความคิดเห็นของ
การเข้าสู่ระบบ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 5.00) และด้านประสิทธิภาพการทำงาน
ของระบบ ในรายการความคิดเห็นประสิทธิภาพการทำงานของระบบโดยรวม มีความคิดเห็นในระดับ
มากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.60)  

ในรายการข้อคิดเห็นเพิ่มเติมผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นว่าเป็นแพลตฟอร์มที่น่าสนใจ
มาก และเป็นประโยชน์อย่างแน่นอนต่อชุมชนและส่วนเกี่ยวข้อง มีข้อเสนอแนะให้ในส่วนของร้านค้า
ควรจะมีการเพ่ิมเติมข้อมูลท่ีเป็นร้านค้า หน้าร้านจริงจะดีมาก และเพ่ิมเติมให้ใส่เมนู ลิงก์ต่างๆ เข้ากับ
การสั่งซื้อสินค้านั้นโดยตรง การแสดงผล และการใช้งานทำได้ดีมาก ภาพพื้นหลังของระบบในบาง
หน้าอาจจะรบกวนการมองเห็น ให้ปรับให้เห็นได้ชัดเจน แพลตฟอร์มนี้จะช่วยเป็นประโยชน์กับผู้
เริ่มต้นทำธุรกิจ มีพื้นที่สำหรับการมีปฏิสัมพันธ์เปิดโอกาสให้ผู้สนใจแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน 
ผู้ใช้งานยังไม่สามารถสร้างร้านค้า สินค้าได้เอง และเสนอแนะให้เพ่ิมวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมในคอร์
สการเรียนรู้เพ่ิมเติมในระบบฯ  

หลังจากที่ได้ข้อคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ ผู ้วิจัยได้มีการสอบถามเพิ่มเติมเกี่ยวกับ 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อการใช้แพลตฟอร์มกับการส่งเสริมศักยภาพของชุมชน ดังข้อมูลการสอบถาม ดังนี้ 

 
เหตุผลท่ีแพลตฟอร์มสามารถส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชนได้ 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 1 
“เป็นช่องทางท่ีทําให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงตัววิสาหกิจชุมชนได้ง่ายข้ึน รวมท้ัง

ช่วยเหลือวิสาหกิจชุมชนเองท่ียังขาดช่องทางในการจัดจาหน่ายและสื่อสารไปยังบริโภคในวงท่ีกว้าง
ข้ึน” 
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 ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 2 
 “เกษตรกรได้เห็นตัวอย่างรูปแบบของวิสาหกิจชุมชน แนวทางการพัฒนา และ

ช่องทางการตลาดออนไลน์” 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 3 
“ผู้ประกอบการเดิมสามารถพัฒนาทักษะต่างๆในการประกอบการและการขาย ส่วน

ผู้ประกอบการหน้าใหม่หรือผู้ ท่ีสนใจ สามารถเข้ามาเรียนรู้  เตรียมความพร้อมในการเป็น
ผู้ประกอบการท่ีดี มีเครือข่ายท่ีเข้มแข็ง ช่วยเพ่ิมโอกาสให้ประชาชนท่ัวไปได้รู้จัก และเข้าถึงมากข้ึน” 

 
ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 4 

“ส่งเสริมได้อย่างดีเยี่ยม เพราะมีช่องทางการติดต่อวิสาหกิจชุมชนได้จริง” 
 
เหตุผลท่ีแพลตฟอร์มสามารถช่วยให้วิสาหกิจชุมชนพัฒนาตนเองได้ 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 1 
“เพราะวิสาหกิจชุมชนจะเห็นคู่แข่งขันในตลาดซ่ึงจะทําให้ตัววิสาหกิจชุมชนเองอยาก

พัฒนาเพ่ือยืนอยู่ในตลาดได้” 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 2 
“เกษตรกรได้เห็นตัวอย่างและรูปแบบธุรกิจวิสาหกิจชุมชนอ่ืนๆ มีช่องทางการปรึกษา

แบบออนไลน์ ช่วยในการแก้ไขปัญหาท่ีพบและแนะนําแนวทางในการพัฒนาตนเองและวิสาหกิจ
ชุมชนได้อย่างรวดเร็ว” 

 
ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 3 

“มีพ้ืนท่ีแนะนําแหล่งความรู้ คอร์สเรียน รวมถึงการแลกเปลี่ยนความรู้ด้วยกัน ช่วยให้
ผู้ประกอบการสามารถเรียนรู้ และพัฒนาตนเองได้ตามความสนใจ” 

 
ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 4 

 “ช่วยได้อย่างดีเยี่ยม เพราะมีแหล่งการเรียนรู้และความรู้ ท่ีน่าสนใจ 
ผู้ประกอบการสามารถศึกษาเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง” 
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เหตุผลประกอบท่ีแพลตฟอร์มสามารถช่วยให้วิสาหกิจชุมชนค้าขายสินค้า 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 1 
“ช่วยได้ถ้ามีการพัฒนาในการให้ข้อมูลของวิสาหกิจชุมชนไม่ว่าจะเป็นรูปภาพ 

รายละเอียด และการสั่งซ้ือได้โดยตรงจะเอ้ือในการขายสินค้าได้อย่างแน่นอน” 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 2 
“ช่องทางการตลาดออนไลน์จะช่วยให้วิสาหกิจชุมชนสามารถจําหน่ายสินค้าได้อย่าง

รวดเร็วและกว้างขวางยิ่งข้ึน แต่ท้ังนี้ จําเป็นต้องทําการส่งเสริมการตลาด เพ่ือให้ร้านค้าวิสาหกิจ
ชุมชนออนไลน์เป็นท่ีรู้จัก ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงร้านค้าออนไลน์ได้ง่าย และการกํากับติดตามให้
สินค้าและบริการของวิสาหกิจชุมชนแบบออนไลน์ให้มีคุณภาพ และมาตรฐาน เพ่ือสร้างความเชื่อม่ัน
ให้กับผู้บริโภค” 

 
ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 3 

“แพลตฟอร์มเอ้ือต่อการขายสินค้าออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นการจัดระบบร้านค้า เป็น
หมวดหมู่ พร้อมท้ังให้รายละเอียดข้อมูลต่างๆ ซ่ึงช่วยอํานวยความสะดวกในการซ้ือ-ขายได้มาก
ยิ่งข้ึน” 

 
ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 4 

“ช่วยได้ เพราะผู้ประกอบการสามารถเข้ามาสมัครสมาชิกและต้ังร้านค้า วางขาย
สินค้าได้ซ่ึงจะช่วยวิสาหกิจชุมชนได้มาก” 

 
ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ  
- ขอให้พัฒนาให้ครบสมบูรณ์และนำไปใช้ได้จริงเพ่ือช่วยเหลือวิสาหกิจชุมชน 
- เป็นแพลตฟอร์มท่ีมีความน่าสนใจ ใช้งานง่าย มีความรวดเร็วและสวยงาม 
- เสนอแนะให้เพิ่มข้อมูลที่เกี่ยวกับกระบวนการคิดแก้ปัญหาในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

การแปรรูปผลิตภัณฑ์ การคมนาคมขนส่งเพื่อการลดต้นทุน การตลาด กฎหมายที่เกี ่ยวข้อง ช่อง
ทางการติดต่อหน่วยงานที่ส่งเสริมและสนับสนุนธุรกิจ/วิสาหกิจชุมชน จะช่วยให้เกษตรกร/วิสาหกิจ
ชุมชน เข้าใจภาพรวมของธุรกิจและมีทีปรึกษาในการทำธุรกิจ 


